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UNIDADES E CONTATOS
@ 9 Vitéria (Sede) @ 9 Serra @ 9 Aracruz

Av. Fernando Ferrari, 2115 Rua Rio Negro, 143 9 Rua Luiza Medenezi, 47
Goiabeiras Hélio Ferraz Bela Vista

L (27) 3327-1836 , ¥ (27) 2018-0094 L (27) 3500-1834

B9 amaes@amaes.org.br B amaes@amaesserra.org.br B amaes@amaesaracruz.org.br

@ 9 Cariacica @ 9 Viana (Centro) @ 9 Vila Velha

Rua Ipanema, 10 9 Rua Aspazia Varejao Dias, 227 9 Rua Cabo Aylson Simées, 970
Santa Cecilia Centro Centro

. (27) 3500-1834 S (27) 3442-0330 e (27) 2018-1193

B cariacica@amaes.org.br B amaes@amaesviana.org.br B4 amaes@amaesvilavelha.org.br

Unidos pelo propdsito de promover inclusao, autonomia e dignidade

das pessoas com Transtorno do Espectro Autista e suas familias.

¥ AMAES | PDI 2026 - 2029
To— -




Y PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
amaes

ek 2026 - 2029

~
>

Palavra da

Presidente

O Plano de Desenvolvimento Institucional 2026-2029
representa mais do que um direcionamento estratégico:

€ a expressao do compromisso da AMAES com cada
pessoa com Transtorno do Espectro Autista e suas
familias. Este plano traduz, de forma estruturada,

nossa missao de promover inclusao, autonomia e
dignidade, orientando nossas agdes com responsabilidade,
planejamento e visdo de futuro.

Sua construgao foi baseada na escuta, na experiéncia
acumulada ao longo dos anos e na andlise dos desafios
que enfrentamos diariamente. Sabemos que a demanda
cresce, que os contextos mudam e que as necessidades
sao diversas — e é justamente por isso que buscamos
fortalecer nossa organizagao, ampliar nossa atuagao e
consolidar praticas que garantam qualidade, eficiéncia

e impacto social.

Seguimos firmes, juntos, com propdsito e unido,
acreditando que cada avanco institucional se reflete
diretamente na vida das pessoas que atendemos.
Este plano é um instrumento vivo, que sera
continuamente acompanhado e aprimorado,
para que possamos construir, com consisténcia,
uma sociedade mais inclusiva, justa e acessivel
para todos.

Pollyara fataguassic

Pollyana Paraguassu
Presidente da AMAES
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PRESENCA TERRITORIAL

Exceléncia no atendimento na

APRESEN TAC AO = Grande Vitéria e Aracruz
CO NTEXTO 9 Vitéria (Matriz) 9 Cariacica
INSTITUCIONAL 0 - Qv

A AMAES atua como instituicao de referéncia y
= : Q Vila Velha 9 Aracruz
no Estado do Espirito Santo no atendimento

as pessoas com Transtorno do Expectro
Autista (TEA) e seus familiares, desenvolvendo

agbes complementares as politicas publicas ATUAC AO INTERSETORIAL

de salde, assisténcia social e educagao.

L / e@®
Com presenca em seis unidades — ‘.‘ g
Vitéria (Matriz), Serra, Vila Velha, Cariacica,

NISnEB Bl == BiREnucio detadpenty SAUDE ~ EDUCAGAO ASSISTENCIA  CULTURA  ESPORTI
papel estratégico na promogéo da incluséo, SOCIAL E LAZER

autonomia e dignidade, por meio de . !
Atuagao complementar e articulada

atendimentos especializados, apoio as 3 7 24
as politicas publicas.
familias, produgdo de conhecimento e

articulacdo com a rede intersetorial.

POSICIONAMENTO INSTITUCIONAL
O presente Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) estabelece diretrizes O/ A AMAES atua de forma complementar e articulada

estratégicas para o periodo de 2026 a 2029, as politicas publicas, promovendo inclusdo, autonomia

orientando a atuacdo da AMAES com foco e dignidade das pessoas com Transtorno do Espectro
em sustentabilidade, governanca e Autista e suas familias, por meio de agdes integradas
impacto social. nas areas de saude, educagdo, assisténcia social,

cultura e esporte e lazer.

@ UNIDADES E CONTATOS

m Q Vitéria (Matriz) m 9 Serra m 9 Aracruz

Av. Fernando Ferrari, 2115 Rua Rio Negro, 143 — Hélio Ferraz Rua Luiza Medenezi, 47 — Bela Vista

Goiabeiras - Vitéria/ES Serra/ES — CEP 29160-020 Aracruz/ES - CEP 29194-318
CEP 29075-505

L (27) 33271836 . (27) 2018-0094 % (27) 3500-1834
= amaes@amaesaracruz.org.br = amaes@amaesaracruz.org.br N amaes@amaesaracruz.org.br
m Q Cariacica B @ viana (Centro) D) @ vila velha
Rua Itapema, 10 - Santa Cecilia Rua Ageniza Vergilio Dias, 227 - Centro Rua Cabo Aylson Simoes, 970 - Centro
Cariacica/ES — CEP 29145-130 Viana/ES — CEP 29130-013 Vila Velha/ES — CEP 29100-320
%, (27) 3500-1834 % (27) 3442-0330 L (27)2018-1193
24 amaes@amaesaroruz.org.br B amaes@amaesaracruz.org.br = amaes@amaesaracruz.org.br

Nosso compromisso é promover inclusdo, autonomia e dignidade,

: fortalecendo a rede de apoio e construindo caminhos para uma
sociedade mais justa e acessivel para pessoas com TEA e suas familias.

AMAES | PDI 2026 - 2029
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IDENTIDADE
INSTITUCIONAL

Nossos principios orientam decisées,
fortalecem nossa identidade e direcionam
agdes para gerar impacto social duradouro.

©

PROPOSITO

Despertar o potencial de cada pessoa com TEA e sua familia
para uma vida com o maximo possivel de dignidade,
autonomia e inclusao.

&0

MISSAO VISAO

Colaborar de forma propositiva na construcao, Ser reconhecida como instituicao de referéncia

qualificagdo e aprimoramento das politicas no acolhimento e na difusdo do conhecimento
publicas voltadas as pessoas com TEA e seus sobre TEA no Espirito Santo, com exceléncia no
familiares, atuando de forma complementar e atendimento na Grande Vitdria e Aracruz,
articulada as redes publicas por meio do acolhimento, atuando em cooperagao com politicas publicas
da informacao, do atendimento especializado e do e como multiplicadora de boas praticas.

incentivo a autonomia, dignidade e inclus&o social.

< VALORES -

N
(_ \ ,/ \\.
[ { | )
F \\_ 4
T
N Ao
AUTONOMIA SUSTENTABILIDADE INCLUSAO TRANSPARENCIA
Promovemos escolhas Buscamos a sustentabilidade Acreditamos na diversidade Atuamos com ética,
conscientes e capacitamos econdmica, social e ambiental e trabalhamos para garantir clareza e responsabilidade,
pessoas para uma vida com para garantir a continuidade equidade, respeito e prestando contas e
mais independéncia e o impacto positivo das participacao de todos fortalecendo a confianca
e protagonismo. nossas agoes. na sociedade. de nossos publicos.

AMAES | PDI 2026 - 2029
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

CONTEXTUALIZAGAO

A AMAES se consolida como instituicdo de referéncia no Espirito Santo no atendimento
as pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), atuando de forma complementar
as politicas publicas nas areas de saude, assisténcia social e educacgéao.

nl

Sua atuagdo é caracterizada por presenca territorial em seis unidades e oferta diversificada
de servicos, com forte legitimidade social e capacidade de articulagdo com redes publicas
e conselhos.

Entretanto, o contexto atual apresenta desafios estruturais relevantes que orientam
o planejamento estratégico da instituicdo para os préximos anos.

L ]

(‘9 ANALISE SWOT (FOFA)

FRAQUEZAS

FORGCAS

Dependéncia significativa
de recursos publicos

_— ; ¢ Falta de padronizagdo
e Atuagao intersetorial Sl niadas

(SUS, SUAS e educagéao)

e Capilaridade territorial com
seis unidades

e Credibilidade institucional consolidada

e Equipe multiprofissional qualificada

Fragilidade em dados
e indicadores
e Comunicacao institucional limitada

& AMEACAS

@ OPORTUNIDADES

e Crescimento da demanda * Instabilidade econémica
por servigos TEA e restricdes orgamentarias
¢ Expansao de politicas publicas » Mudangas regulatorias
nas areas de saude, assisténcia e exigéncias legais
e educacao » Concorréncia desqualificada
e Parcerias e investimentos ESG Nos Servigos
¢ Avangos tecnolégicos * Demanda superior a capacidade
e metodolégicos operacional atual

da AMAES para ampliar impacto social, promover inclusdo e garantir sustentabilidade.

(O/" ‘ Este diagndstico subsidia as decisées estratégicas e fortalece a capacidade institucional

AMAES | PDI 2026 - 2029 a
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— ARVORE DE PROBLEMAS ——

Identificagdo das causas e efeitos que impactam a atuagéo institucional.

DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL E
ESTRUTURA DE
SOLUCOES

* Tempo de espera elevado
para atendimento

¢ Dificuldade de gestdo integrada

*» Sobrecarga de equipes
A compreensio dos desafios ¢ Limitagdo no acesso aos servicos
institucionais da AMAES parte

de uma analise estruturada dos

* Ineficiéncia operacional
* Redugao do potencial

» Desmotivagao da equipe de impacto social

problemas e de suas causas, Dificuldade de tomada de decisdo * Percepgio institucional fragilizada

* Menor visibilidade e reconhecimento
na comunidade e na rede

permitindo a definicdo de Baixa capacidade de inovagéo

solugdes coerentes,
integradas e orientadas
a resultados.

A utilizacdo da ferramenta

LimitagGes na capacidade institucional integrada
para atender de forma ampliada, padronizada e
sustentavel as demandas das pessoas com TEA

e suas familias

de arvore de problemas
possibilita identificar relagées
de causa e efeito, priorizar

intervengdes e estruturar

respostas estratégicas
alinhadas a missao
institucional.

Esse processo contribui para

a construcdo de um 7 =N 7 X . 7 \ g
SRR o o a ' / e®0 ad> (
planejamento mais il ) | AN » N | |
2 == '/ Ry g, i 7, Rea?
consistente, conectando o S N = ES o N
diagnéstico as diretrizes, 1. GESTAO E 2. SUSTENTABILIDADE 3. CAPACIDADE 4, COMUNICAGAO E 5. GOVERNANCA E
objetivos e agdes previstas ESTRUTURA FINANCEIRA OPERACIONAL POSICIONAMENTO PROCESSOS
no Plano de Desenvolvimento « Auséncia de « Dependéncia elevada =+ Equipesinsuficientes |+ Baixa presenca * Necessidade de
Institucional (PDI) padronizagao de recursos publicos frente 3 demanda digital estratégica formalizagéo de
t idad normas e rotinas
2026-2029. i * Baixa diversificacdo * Infraestrutura desigual =+ Comunicagao
+ Fragilidade em de receitas entre unidades institucional pouco ¢ Fraglhcilade em
fluxos e protocolos atriitoride mecanismos de
A ARVORE DE PROBLEMAS institucionais * Estrutura limitada * Limitagdo na monitoramento e
Q representa de forma de captagio ampliagio de * Subaproveitamento do avaliagdo
estruturada os principais * Baixa integragao servigos e atendimentos potencial de visibilidade o .
desafios enfrentados pela de sistemas e * Falta de estratégias * Baixa sistematizacdo
instituicio, evidenciando informacdes continuas de * Falta de programas + Falta de branding do conhecimento
suas causas e efeitos. sustentabilidade e servicos integrados institucional institucional

Essa anlise permite * Processos pouco

compreender as relagdes documentados
entre os fatores internos
e externos que impactam

» Compliance ainda
em desenvolvimento

a atuagao da AMAES,

contribuindo para a

identificacdo de pon i o ¥ R - .

::r;_co::c?oﬁ: adesms 0/ SINTESE: As causas estruturais identificadas impactam diretamente a capacidade daAMAES de
U
" égic:s oferecer servigos de qualidade, ampliar seu alcance e gerar impacto social sustentavel.

AMAES | PDI 2026 - 2029
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— ARVORE DE SOLUCOES

Caminhos de atuagdo que respondem as causas identificadas

ARVORE DE
SOLUCOES

e geram impactos positivos e sustentaveis.

. AR

S88e 53 RESULTADOS ESPERADOS (COPA) B¢ oge, " ™

A partir da anélise dos problemas W2

@ CURTO E MEDIO PRAZO @ LONGO PRAZO (IMPACTO)

identificados, a arvore de solugdes
organiza as respostas institucionais
de forma estruturada, estabelecendo 9 Ml Melhoria da eficiéncia institucional * Ampliagao do acesso aos servigos

caminhos de atuacao que orientam 2 2 i
- cao que * Reduggio do tempo de espera ) *» Fortalecimento das familias

a tomada de decisao. )
« Maior integragio entre unidades * Aumento da autonomia das

= " f pessoas com TEA
As solugdes propostas estédo . * Qualificagio dos processos e servigos

diretamente relacionadas as causas Eortidedinentod T * Consolidacao da AMAES como
* Fortalecimento da comunicagao 2
mapeadas, permitindo a construgdo h . referéncia estadual

com familias e comunidade

de estratégias integradas, * Impacto social ampliado e sustentavel
alinhadas aos objetivos

institucionais e as necessidades

do publico atendido. SOLUGAO CENTRAL

Fortalecimento da capacidade institucional integrada,
sustentavel e orientada a resultados para ampliagao
do impacto social da AMAES.

©
o 3 |
cumnaten I (S Siah o 10,

3. AMPLIACAO DA

Transformar causas em 1. GESTAO E 2. SUSTENTABILIDADE CAPACIDADE 4, COMUNICAGAO 5. GOVERNANCA E
PR PADRONIZAGAO FINANCEIRA ESTRATEGICA CONHECIMENTO
estruturadas, fortalecendo * Implantago de protocolos | 1. sificagio de fontes « Expansio de equipes « Estruturacao do plano de * Formalizagao de normas,
a capacidade da AMAES e rotinas institucionais o rocolta multiprofissionais comunicaco institucional politicas e regimentos
de gerar impacto social ificad: |, ey _
i * Estruturacdo da captacdo * Reorganizacao dos + Fortalecimento da * Implantagao de
sustentével, ampliar o X ) i
« Padronizagao de fluxos de recursos continua fluxos de atendimento presenca digital mecanismos de
ACessSO A0S Servicos e 0 i X compliance
promover inclusio, . proc = * Fortalecimento de * Ampliago e qualificagio « Comunicagéo clara, X
. W unidades parceriss @ Snios de servigos fool o inckisdiva * Monitoramento e
autonomia e dignidade liaca indi
* Integragdo de sistemas " * Investimento em ) avaliagio por indicadores
das pessoas com TEA * Criagao de fundo * Engajamento da (KPls)
e registros i o infraestrutura adequada 4
@ suas familias, institucional : comunidads e * Sistemati ta
+ Planejamento e gestio @ acessivel stakeholders STaEagio s 9etio
*» Gestao financeria eficiente Fortaledt & do conhecimento
w0 Cacos e transparente e * Valorizagio da marca institucional
e indicadores atendimento
interdiscipinar AMAES e de suas agdes ¢ Cultura de transparéncia
e melhoria continua
CONEXAO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO /J
As solugGes estruturais definidas nesta arvore fundamentam os objetivos estratégicos e as a¢des do 4 lll

PDI 2026-2029, garantindo coeréncia entre diagnéstico, planejamento, execucdo e impacto institucional.

AMAES | PDI 2026 - 2029
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TEORIA DA
MUDANCA

A Teoria da Mudanca descreve
como a AMAES transforma
recursos em agdes e gera
resultados que promovem
impacto social positivo e
duradouro na vida das pessoas

com TEA e suas familias.

Essa légica de transformacao
orienta nossas escolhas
estratégicas e fortalece a
conexao entre o que fazemos
hoje e o impacto que

queremos gerar no futuro.

66

Nosso propésito

é gerar impacto
social sustentavel,
promovendo
autonomia, inclusao
e dignidade para
pessoas com TEA

e suas familias.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1. INSUMOS

Recursos que sustentam
nossa atuacao e
possibilitam a entrega

de servicos de qualidade.

2. ATIVIDADES

Acdes que realizamos
para cumprir nossa

missao institucional.

3. PRODUTOS

Entregas diretas
geradas pelas nossas
atividades.

4. RESULTADOS

Mudancas percebidas
no curto e médio prazo
na vida das pessoas

e da comunidade.

5. IMPACTO

Transformagoes de longo
prazo que promovemos

2026 - 2029

Equipe qualificada
Estrutura fisica adequada
Recursos financeiros

Parcerias e redes institucionais

Atendimentos especializados
Oficinas e grupos terapéuticos
Apoio e orientagdo as familias

Articulacao com politicas
publicas e redes

Servicos realizados
Atendimentos ofertados
Oficinas e grupos executados

Parcerias formalizadas

Aumento da autonomia das
pessoas com TEA

Ampliagdo da participagao social
Fortalecimento das familias

Ampliagdo do acesso a servicos
e direitos

Melhoria da qualidade de vida
Promogao da dignidade
e do bem-estar

Construcdo de uma sociedade
mais inclusiva, acessivel

na sociedade. e equitativa
A Teoria da Mudanga orienta a atuacao estratégica da AMAES, /\/l
fortalecendo a gestdo institucional e garantindo a coeréncia entre
recursos, agoes e impacto social gerado. i I I

AMAES | PDI 2026 - 2029
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SAUDEE
BEM-ESTAR

ALINHAMENTO

COM OS ODS ¥

A AMAES alinha e integra
suas agoes aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU, contribuindo

para a promogao de uma

IGUALDADE
DE GENERO

sociedade mais inclusiva,

justa e sustentavel.

“(v\

N
)

p S

N

OBIJETIVCS

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

1 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

'y

\ (=)

\
\ '
\

16 PAZ, JUSTICA E
| INSTITUIGOES

® EFICAZES

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2026 - 2029

ODS 3

Satide e Bem-estar

Promovemos satde
integral por meio de
atendimentos
especializados e
apoio as familias.

ODS 5
Igualdade de Género

Promovemos equidade
e fortalecemos o
protagonismo de
mulheres, especialmente
maes e cuidadoras.

ODS 10

Reducéo das
Desigualdades

Promovemos inclusdo
social e combatemos
barreiras para garantir
direitos e oportunidades
as pessoas com TEA.

ODS 16

Paz, Justica e
Instituicoes Eficazes

Praticamos a boa
governanga, com ética,
transparéncia e
responsabilidade
institucional.

]

EDUCAGAO
DE QUALIDADE

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

PARCERIAS E
MEIOS DE
IMPLEMENTAGAO

ODS 4

Educacdo de
Qualidade

Contribuimos para o
desenvolvimento e a
inclusdo educacional
de pessoas com TEA.

ODS 8

Trabalho Decente e
Crescimento
Econdmico

Fortalecemos a gestao
institucional e contribuimos
para a geragdo de
oportunidades e inclusdo
produtiva.

ODS 11

Cidades e
Comunidades
Sustentaveis

Atuamos por cidades
mais inclusivas, acessiveis
e participativas, com foco
na qualidade de vida e no
bem comum.

ODS 17

Parcerias e Meios
de Implementacao

Construimos parcerias
sélidas e colaborativas
para ampliar impacto
e gerar resultados
sustentaveis.

Ao integrar os ODS a sua estratégia, a AMAES reafirma seu compromisso
com o desenvolvimento sustentavel e com a transformacao social,
ampliando seu impacto institucional.

AMAES | PDI 2026 - 2029 .
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@
EIXOS 5
ESTRATEGICOS

Os eixos estratégicos definem

A~ - amaes
B

as prioridades da AMAES para
o periodo de 2026 a 2029 e
orientam todas as acoes,
decisdes e investimentos
institucionais.

)

Foco que
gera impacto

Cada eixo foi definido

com base no diagnéstico 6
institucional, na Teoria
da Mudanga e no
alinhamento com

os ODS, visando
maximizar nosso
impacto social de
forma sustentével

e consistente.

. //.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

GOVERNANCA E
PADRONIZAGAO
OPERACIONAL

Fortalecer a gestao institucional
por meio da padronizagdo de
processos, melhoria continua,
qualidade e eficiéncia
operacional.

SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

Diversificar fontes de receita
e otimizar recursos para
garantir a sustentablidade
e a continuidade das agoes
institucionais.

PARCERIAS E
ARTICULAGAO
INSTITUCIONAL

Fortalecer e ampliar parcerias
com 6rgaos publicos, iniciativa
privada, rede intersetorial,
projetos conjuntos e politicas
integradas.

FORTALECIMENTO
DAS FAMILIAS

Oferecer suporte integral
as familias, promovendo
acolhimento, orientagao,
formacao e fortalecimento
da rede de apoio.

2026 - 2029

GOVERNANCA,
COMPLIANCE E
INTEGRIDADE

Aprimorar a governanga,
garantindo ética, transparéncia,
conformidade legal e gestao

de riscos institucionais.

AMPLIACAO
DOS SERVICOS

Expandir e qualificar os
servigos oferecidos,
aumentando a capacidade
de atendimento e o impacto
social da AMAES.

REFERENCIA EM
CONHECIMENTO
E INOVACAO

Produzir, sistematizar e
disseminar conhecimento
sobre o TEA e praticas
inovadoras, consolidando
a AMAES como referéncia.

COMUNICACAO E
POSICIONAMENTO
INSTITUCIONAL

Fortalecer a comunicacao
e o posicionamento
institucional, ampliando
visibilidade, engajamento
e transparéncia com
todos os publicos.

Esses eixos atuam de forma integrada e complementar,
orientando decisbes estratégicas e garantindo que cada agao
contribua para o propésito institucional e para a geracao de

impacto social sustentdvel.

AMAES | PDI 2026 - 2029 8
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PLANO
DE ACAO
2026 - 2029

Desdobramento dos
eixos estratégicos em
agoes prioritarias para
cada ano do ciclo,
garantindo foco,
execugao e geragao

de impacto.

@

Execugao com
propésito

Cada etapa foi planejada

para consolidar
capacidades, ampliar
resultados e fortalecer
a AMAES de forma
sustentavel e continua.

m ESTRUTURACAO

Constituicao da Comissao de Padronizacdo e Governanga

Levantamento e mapeamento de processos e fluxos
Elaboracao do Manual Institucional e protocolos

Implantagao de sistema integrado de registros e indicadores

00000

Desenvolvimento e implementagao de projetos piloto
por eixo estratégico

y\yyfl CONSOLIDACAO

Implantagao e execugao integral dos processos padronizados
Capacitagao continua das equipes e liderangas
Fortalecimento da governanga e do compliance

Monitoramento de indicadores e ajustes estratégicos

Avaliagao de resultados e auditoria institucional

m EXPANSAO

Ampliagao dos servigos e programas de atendimento

Fortalecimento e diversificacao de parcerias publicas e privadas
Expansao qualificada da atuacéo territorial e comunitéria

Consolidagéo da referéncia em conhecimento e boas praticas

00000

Comunicagao institucional com maior alcance e engajamento

m SUSTENTABILIDADE

Avaliagao estratégica do ciclo e resultados de impacto

Otimizagao de processos e gestao baseada em dados

Fortalecimento da sustentabilidade financeria

Manutengao da exceléncia e melhoria continua

00000

Planejamento estratégico do proximo ciclo (2030 - 2033)

Nosso plano de agao estrutura o presente, consolida o futuro

e gera impacto duradouro na vida das pessoas com TEA e suas familias.

AMAES | PDI 2026 - 2029




2.7 INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO (KPIs)

CAPACIDADE INSTITUCIONAL E EXECUGAO

Os indicadores a seguir tém como finalidade monitorar a execugdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2026-2029, apoiar a tomada de decisdo e acompanhar a evolugdo da capacidade
institucional da AMAES, considerando como base os resultados de 2025.

INDICADORES INSTITUCIONAIS

-

<

(Z) Pessoas atendidas e familias acompanhadas Taxa de satisfagdo dos usudrios

—_ (base 2025: 1.481)

O

E Ano Meta Ano Meta

= 2026 +10% 2026 70%

= 2027 +15% 2027 75%
2028 +20% 2028 80%
2029 +30% (= 1.925) 2029 80%

Mede o alcance institucional da AMAES, considerando Avalia a percepgao dos usuarios e familiares quanto

atendimentos diretos e o impacto ampliado junto as a qualidade dos servigos prestados pela instituicdo.

familias atendidas.

@]
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INDICADORES FINANCEIROS _ =
Percentual de Crescimento da Novas parcerias continuadas Novos doadores

receitas préprias captagao de recursos em politicas publicas recorrentes (PF e PJ)
Ano Meta Ano Meta : Ano Meta Ano Meta
2026 10% 2026 +10% 2026 1 2026 5
2027 15% 2027 +15% 2027 2 2027 10

2 2028 20% 2028 +20% 2028 3 2028 15

SI 2029 30% 2029 +25% 2029 4 2029 20

: Mede o nivel de autonomia Acompanha a evolugdo da ! Refere-se a ampliacdo da atuagdo Mede a expansao da base

2 financeira da instituigdo, capacidade institucional de institucional por meio de novas de apoio financeiro continuo,

reduzindo a dependéncia mobilizar recursos financeiros. cooperagdes com o poder publico contribuindo para a

em éreas ainda ndo contempladas sustentabilidade institucional.

em alguma das unidades.

de recursos publicos.

PD

{é} INDICADORES OPERACIONAIS

Tompo méc.!io g aapere Atendimentos realizados por unidade
para atendimento
Ano Meta Ao | Meta
2026 -10% 2026 +10%
2027 -15% 2027 +15%
2028 -20% 2028 +20%
2029 -25% 2029 +25%

Avalia a eficiéncia operacional e a capacidade
de resposta da instituigdo frente 8 demanda

existente.

Padronizagao institucional

Unidades integradas e padronizadas

Refere-se a uniformizacdo de fluxos, protocolos e

praticas institucionais entre todas as unidades.

100% até 2027

Mede a produtividade das unidades e a
ampliagdo da oferta de servicos.

Capacitagdo continuada (Capacita+)

Indicador Meta

Eventos de capacitacdo

Abrangéncia

2 por ano
100% das unidades

Mede o investimento continuo na qualificagdo das

equipes e na melhoria dos servigos prestados.
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2026-2029 |

PDI

2.7 INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO (KPIs)

IMPACTO, POSICIONAMENTO E GOVERNANCA

Os indicadores apresentados nesta pagina complementam a andlise da capacidade institucional,
focando na geracao de impacto social, fortalecimento do posicionamento institucional e
consolidagdo da governanca da AMAES.

INDICADORES DE IMPACTO SOCIAL

Evolugado da autonomia

das pessoas com TEA

2026 definicdo de baseline
2027 +10%
2028 +15%
2029 +20%

Avalia o desenvolvimento dos usuarios a partir
de instrumentos técnicos institucionais,
considerando ganhos de autonomia e

Reducao da fila de espera
(base 2025: 2.348)

2026

2027 -

2028 -

2029 -10% (= 2.113)

Indica a ampliag@o do acesso aos servigos,
considerando o crescimento continuo da
demanda e a expansao gradual da capacidade

Fortalecimento dos

vinculos familiares

I TN

2026 baseline
2027 75%
2028 80%
2029 80%

Avalia o impacto das acdes institucionais
no suporte as familias e no fortalecimento
das relagdes familiares.

participagao social.

INDICADORES DE COMUNICACAO E POSICIONAMENTO

Alcance institucional

consolidado
2026 +10%
2027 +15%
2028 +20%
2029 +25%

Mede a visibilidade da
instituicdo considerando

o conjunto dos canais de
comunicagao e sua presenca

de atendimento.

Engajamento Estruturagdo da Produggo institucional
qualificado comunicagao institucional estratégica
v | weta [l inicador | o |
2026 0 0% Foo SRRl 172026 Pytaleacks 1/porano
formalizado técnica
2027 +15%
Padronizacao entre Simpésio da
2028 +20% = 2027 iy, 1porano
2029 +25% Integracao dos canais 2028
institucionais

Avalia o nivel de interagao
relevante do publico com
os conteddos
institucionais.

Refere-se 3 organizac3o estratégica
da comunicagdo institucional,
garantindo coeréncia e

Mede a produgao de
conhecimento técnico e o
posicionamento institucional
da AMAES como referéncia.

Participacao publica

institucional
2026 6
2027 8
2028 10
2029 12

Refere-se a presenca ativa
da instituicdo em espagos
publicos, eventos e
articulagdes

institucional.

INDICADORES DE GOVERNANCA

Publicacées institucionais

[ ndcodor | weta |

Relatério anual publicado 100%

Revista institucional

anual publicada 100%

Garante transparéncia, prestacao de contas
e fortalecimento da confianca institucional.

NOTA DE FECHAMENTO

fortalecimento da marca.

intersetoriais.

Estruturag3o institucional

[ indicador | Meta

Atu.;lalizaqé‘? do até 2027
regimento interno

Atualizag3o do plano de

o até 2027
cargos e salarios

planejamento em 2026
e implementacao
conforme legislagéo

Aplicagio da NR-01

Refere-se ao fortalecimento da governancga
interna, seguranca institucional e
conformidade normativa.

Gestao estratégica

[ icicndor | eta |

Cumprimento das metas

0
do PDI 70% — 85%
o 9 minimo 2
ReuniGes estratégicas
por ano

Mede a efetividade da gestao institucional
e o acompanhamento continuo do

planejamento estratégico.

Os indicadores desta pagina evidenciam a capacidade da AMAES de gerar impacto social, fortalecer sua atuacio

institucional e garantir governanga, consolidando o PDI como um instrumento vivo de gestao, aprendizado e transformacéo.



PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2026 - 2029

AMIGOS DA PESSOA COM AUTISMO

%Y
F@” amaes

—— CICLO DE GOVERNANGA E MELHORIA CONTINUA

O PDI 2026 - 2029 é um processo dinamico e ciclico, que garante
aprendizado, adaptacgéo e evolugao continua.

GOVERNANCA
E MONITORAMENTO
DO PDI

@ PLANEJAR

Definicao de objetivos,
metas, agoes, indicadores
e recursos alinhados

a estratégia institucional.

1. PLANEJAR

A governanga assegura que

o PDI seja executado com

© EXECUTAR

Implementagao das
acdes planejadas com
qualidade, eficiéncia
e foco em resultados.

eficiéncia, monitorado de forma
continua e revisado conforme

as necessidades da AMAES

Gestao estratégica
orientada a resultados
para gerar impacto

social sustentavel. S
2. EXECUTAR € MONITORAR

Acompanhamento continuo
‘ ‘ dos indicadores de desempenho,
analise de dados e avaliagdo
do progresso das agdes.

e do contexto em que atua.

Planejamos o futuro,
executamos com
responsabilidade, N\

3. MONITORAR

O ~JUSTAR

monitoramos com rigor e . _
Revisao de estratégias, corregao

e ajustamos com

de rotas, otimizagdo de processos
inteligéncia para gerar

2

e definicao de novas prioridades.
impacto sustentavel.

COMO ACOMPANHAMOS

—_—
Reunides estratégicas trimestrais
Painéis de indicadores (KPls)
Relatorios semestrais de progresso
Escuta ativa das equipes e familias

Transparéncia e comunicagdo regular

COMO AVALIAMOS

Analise dos resultados e impactos

Comparagéo das metas
vs. realizados

Avaliacao da eficiéncia e eficacia
Identificagdo de riscos e oportunidades

Tomada de decisao baseada em dados

COMO REVISAMOS

® Revisao anual do PDI

e Atualizagdo de metas e indicadores

® Adaptacdo ao contexto social

® Incorporagédo de aprendizados

® Planejamento do préximo ciclo

® Realimentacao do planejamento
estratégico

@)
NOSSO COMPROMISSO @) O Q

Garantir que cada acao do PDI gere valor, fortalegca a AMAES e transforme @)
a vida das pessoas com TEA e de suas familias, hoje e no futuro. A A

0 GOVERNANGA CONTINUA

A governanca do PDI esta fundamentada em principios de transparéncia, participacao, ética e responsabilidade.
Todos os niveis da organizagao sdo corresponsaveis pelo cumprimento das metas e pela geragdo de impacto social.
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

L@ 2Maes 2026 - 2029

ny v

2OC
COMPROMISSO : (NN

INSTITUCIONAL =7

O PDI 2026 — 2029 traduz ConSideragaes Finais

e 0 o o

® o o o
@

e & o o

e o o o

e o ) )

nosso propodsito em agdes
estratégicas, guiadas por

valores, evidéncias e gestao O Plano de Desenvolvimento Institucional 2026 — 2029 consolida o

responsavel, com foco em ! compromisso da AMAES com a promogao da autonomia, inclusado e
gerar impacto social : dignidade das pessoas com Transtorno do Espectro Autista e suas familias.
sustentavel.

Estruturado com base em evidéncias, governanga e visao de longo prazo,

@ Propésito \ o PDI orienta decisbes estratégicas, fortalece a sustentabilidade

que inspira institucional e amplia o impacto social da organizagao.

0RO Mais do que um documento, este plano representa um instrumento vivo,
rxoq Gestéo que ‘ que sera continuamente acompanhado, avaliado e aprimorado, garantindo

m fortalece

coeréncia entre proposito, estratégia, agao e resultados.

(Y4

Nosso compromisso é transformar
planejamento em impacto real,
@ Pessoas que | promovendo uma sociedade mais inclusiva,
Gegrsantide justa e acessivel para todos.

%9

9 4z 258 &

/Il] Resultados que

transformam

INTEGRIDADE RESPEITO EXCELENCIA SOLIDARIEDADE
Agimos com ética, Valorizamos as pessoas Buscamos qualidade Trabalhamos juntos

transparéncia e em suas singularidades em tudo o que pelo bem comum e

responsabilidade. e potencialidades. planejamos e fazemos. pela inclusao.

©)
NOSSO COMPROMISSO o ) /Mo
Garantir que cada agdo do PDI gere valor, fortaleca a AMAES e transforme

a vida das pessoas com TEA e de suas familias, hoje e no futuro.

Documento orientador da gestéo institucional 2026 — 2029 AMAES | PDI 2026 - 2029 m




2 amaes

AMIGOS DA PESSOA COM AUTISMO

Promovendo inclusao, autonomia
e dignidade para transformar vidas.

LAV

@ www.amaes.org.br | @ @amaescapixaba

PDI 2026 -2029 <+ PLANEJAR, EXECUTAR, TRANSFORMAR.




