CODIGO DE ETICA E CONDUTA

AMAES - Associacao dos Amigos dos Autistas do Espirito Santo
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AMIGOS DAPESSOA COMAUTISMO

#e3) APRESENTACAO

6,8@ A AMAES - Associacao dos Amigos dos Autistas do Espirito Santo — atua desde 2001 promovendo
% é acolhimento, inclusao, desenvolvimento humano e defesa dos direitos das pessoas com Transtorno
do Espectro Autista (TEA) e suas familias.

O presente Cédigo de Etica e Conduta estabelece os principios, valores e diretrizes que orientam
= a atuacao institucional da AMAES, fortalecendo uma cultura organizacional baseada no respeito,
@ na integridade, na transparéncia, na responsabilidade social e no compromisso com a dignidade

humana.

Este documento aplica-se aos colaboradores, diretores, conselheiros, voluntarios, estagiarios,
prestadores de servico, parceiros e demais pessoas que atuem em nome da instituicao ou
mantenham relagao institucional com a AMAES.

@ O Cadigo busca promover relagoes éticas, humanizadas e responsaveis no ambiente institucional,
orientando comportamentos e decisdes alinhados a missao, visao e valores da organizagao.

compromisso permanente com o cuidado, a inclusao, a transparéncia, a responsabilidade

@ A AMAES compreende que ética institucional vai além do cumprimento de normas. Representa
coletiva e a promogao de uma sociedade mais acessivel, humana e respeitosa as diferencgas.

@ PRINCIPIOS INSTITUCIONAIS

A atuacao da AMAES fundamenta-se nos seguintes principios:

Respeito a dignidade humana Promocéao da autonomia e cidadania

Inclusao e valorizacao das singularidades Compromisso com impacto social positivo
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Etica e integridade institucional
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Respeito a diversidade
Cooperagao e fortalecimento comunitario

Transparéncia e responsabilidade

Acolhimento e empatia Busca continua pela melhoria institucional
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APLICACAO E ABRANGENCIA

Este Cddigo aplica-se a todos que representam ou se relacionam com a AMAES, incluindo
colaboradores, diretores, conselheiros, voluntarios, estagidrios, prestadores de servico, parceiros,
fornecedores e demais pessoas fisicas ou juridicas que atuem em nome ou em beneficio da instituicdo.

Todos s3do responsaveis por conhecer, cumprir € promover os principios e diretrizes estabelecidos

neste Cédigo, contribuindo para um ambiente ético, seguro, respeitoso e alinhado a missao
institucional da AMAES.

NOSSO COMPROMISSO

A AMAES reafirma seu compromisso com praticas éticas, integras e transparentes
em todas as suas acoes. Atuamos com responsabilidade social, respeito as pessoas,
valorizagao da diversidade e dedicacao ao desenvolvimento pleno das pessoas

com TEA e suas familias.

Este Cddigo orienta decisoes, relacionamentos e comportamentos, fortalecendo
nossa cultura de confianca e credibilidade junto aos atendidos, familias, equipes,
parceiros, doadores, 6rgdos publicos e sociedade.

BASES QUE ORIENTAM NOSSA CONDUTA

Nossas condutas estdo alinhadas a legislacGes, normativas e boas praticas, incluindo:

e Legislacao vigente « Politicas institucionais
Cumprimos integralmente as leis e normas aplicaveis Respeitamos todas as politicas, normas e procedimentos
ao Terceiro Setor, protecdo de dados, direitos humanos, internos da AMAES.

trabalho, saude, seguranca e outras pertinentes.

¢ Direitos humanos » Combate a corrupgao
Respeitamos e promovemos a dignidade, liberdade, Repudiamos qualquer forma de corrupcao, fraude,
autonomia e inclusio de todas as pessoas. suborno ou vantagem indevida.

o Estatuto Social e Regimento Interno ¢ Protecao de dados e confidencialidade
Nossas condutas observam o Estatuto Social, o Zelamos pela privacidade, confidencialidade e uso
Regimento Interno e demais politicas institucionais. adequado das informagées.

» Transparéncia e prestacdo de contas * Sustentabilidade e responsabilidade social

Zelamos pelo uso responsével de recursos e pela Buscamos o desenvolvimento institucional sustentével

prestacio de contas clara, objetiva e tempestiva. e 0 impacto social positivo continuo.

ETICA E ESCOLHA DIARIA

Cada atitude importa. Nossas escolhas refletem quem somos e o impacto que desejamos
gerar na vida das pessoas com TEA e suas familias.

ETICA, RESPEITO E INCLUSAO CONSTROEM O FUTURO QUE ACREDITAMOS.




CODIGO DE ETICA E CONDUTA | VERSAO 2026

©

CONDUTAS ESPERADAS

AMIGOS DA PESSOA COM AUTISMO

A Y
4 ‘ amaes

Nossas relagoes e decisdes devem refletir os principios e compromissos deste Cédigo.
A seguir, apresentamos as condutas que orientam nosso comportamento no dia a dia.

. RELACOES INTERNAS
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Respeito e cordialidade

Tratamos todas as pessoas com respeito, empatia
e consideragdo, valorizando a diversidade de ideias,
experiéncias e opinioes.

Ambiente inclusivo e livre de discriminagao

Nao toleramos qualquer forma de discriminacao,
preconceito, assédio moral, sexual ou qualquer conduta
que viole a dignidade humana.

Sigilo e confidencialidade

Preservamos informagdes institucionais, dados pessoais
e situagoes atendidas, utilizando-as apenas para fins
profissionais e institucionais.

Postura profissional
Atuamos com responsabilidade, pontualidade, zelo,
qualidade técnica e compromisso com os resultados.

Comunicagao e uso de redes sociais

Nos comunicamos de forma ética e responsavel.

N&do compartilhamos informagoes, imagens ou opinices
que possam prejudicar a instituigdo, atendidos, colegas
Ou parceiros.

Conflito de interesses

Evitamos situacdes que possam gerar conflito entre
interesses pessoais e os da AMAES. Eventuais conflitos
devem ser informados a gestdo.

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
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Capacitagao continuada

SAUDE MENTAL E BEM-ESTAR
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Cuidado com as pessoas

Promovemos um ambiente de trabalho saudavel,
acolhedor e seguro, respeitando limites, emogoes
e individualidades.

Satide mental como prioridade

Reconhecemos a importancia do equilibrio emocional
e incentivamos o diélogo, o acolhimento e a busca
por apoio quando necessario.

Ambiente de confianca

Estimulamos relacoes baseadas na confianga,
na escuta ativa e no apoio mutuo.

Prevencao ao estresse e sobrecarga

Respeitamos jornadas, funcées e limites, buscando
evitar sobrecarga e promovendo qualidade de vida.

Apoio e encaminhamento

A institui¢do incentiva os profissionais a buscarem
apoio quando necessario e disponibiliza orientagoes
e encaminhamentos adequados.

A AMAES promove e incentiva a capacitagdo continua de seus colaboradores e voluntérios.
Cada pessoa deve participar, no minimo, de uma capacitacao anual relacionada a sua area de atuacao.

Avaliacao de desempenho

Realizamos avaliagdo de desempenho anualmente, de forma justa, transparente e construtiva,
visando o desenvolvimento profissional e o alcance de resultados.

Aprendizado e melhoria continua

Aprimoramos processos, habilidades e préticas, buscando inovacéo, qualidade e impacto social positivo.

Responsabilidade individual

Cada colaborador é responsavel por sua atuac3do ética, seu desenvolvimento e pelo cumprimento

das diretrizes deste Cédigo.

CUIDAR DE QUEM CUIDA, DESENVOLVER QUEM TRANSFORMA.

Nossas condutas constroem um ambiente ético, saudavel e inspirador para todos.
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DIVERSIDADE RACIAL E ETNICA

Valorizamos todas as etnias e culturas.
Repudiamos o racismo e qualquer forma de
preconceito ou discriminacgao racial. Atuamos
para promover equidade, respeito e
representatividade em todos os espagos
institucionais.

DIVERSIDADE ETARIA

Valorizamos pessoas de todas as idades
e reconhecemos o valor das diferentes
geragées. Promovemos o dialogo
intergeracional e o respeito as
trajetérias e experiéncias de cada um.

INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA
E NEURODIVERSIDADE

A AMAES tem como propésito promover

a inclusao plena das pessoas com deficiéncia
e neurodivergentes, combatendo barreiras
atitudinais, comunicacionais, estruturais

e sociais.

\

COMPROMISSOS INSTITUCIONAIS

singularidade e tém oportunidades justas e equitativas.
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NOSSA MISSAO, VALORES E PROPOSITO

Esses compromissos estao alinhados a missao da AMAES de promover autonomia,
desenvolvimento e inclusao de pessoas com TEA e suas familias, sempre com ética,

respeito, transparéncia e responsabilidade social.
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DIVERSIDADE, INCLUSAO E RESPEITO

A AMAES acredita que a diversidade fortalece nossa missao e enriquece nossas relagoes.
Promovemos um ambiente inclusivo, onde todas as pessoas sao valorizadas em sua

DIVERSIDADE DE GENERO

Respeitamos todas as identidades

de género e orientagdes sexuais.
Promovemos igualdade de oportunidades,
tratamento digno e ambiente seguro,
sem preconceitos, esteredtipos ou
discriminagoes.

DIVERSIDADE SOCIOECONOMICA

Respeitamos as diferentes realidades
socioecondmicas, promovendo inclusao,
acessibilidade e equidade no acesso

a oportunidades, servicos e beneficios
institucionais.

COMBATE A DISCRIMINACAO E AO
PRECONCEITO

Nao toleramos qualquer forma de
discriminagao, preconceito, violéncia,
intimidagao, assédio moral, sexual ou
qualquer conduta que fira a dignidade
humana.

Garantir igualdade de oportunidades e tratamento digno para todas as pessoas.
Eliminar praticas discriminatérias em todos os niveis da instituicdo.

Promover acées afirmativas e educativas para construcao de uma cultura inclusiva.
Estimular a participagao diversa em espacos de decisao e lideranca.

Assegurar acessibilidade, informacao clara e comunicagao respeitosa.

RESPEITAR AS DIFERENCAS E CONSTRUIR UMA SOCIEDADE MAIS JUSTA.

A incluséo nao é favor. E compromissos institucional e responsabilidade coletiva.
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e o impacto social da AMAES.

n CUMPRIMENTO DO CODIGO

Compromisso individual

@ Todos devem conhecer, compreender e cumprir este
Cédigo, agindo com integridade e responsabilidade
em todas as interagdes institucionais.

Lideranga pelo exemplo
090 Tt ¥ ,
N Liderancas tém o dever de dar exemplo, orientar,
acompanhar e promover uma cultura ética em
suas equipes.

o Consequéncias
O descumprimento deste Cédigo podera resultar

em medidas disciplinares, conforme a gravidade
da conduta e legislacdo aplicavel, sem prejuizo de
outras sangoes cabiveis.
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GOVERNANCA, CUMPRIMENTO E CANAL ETICO

A ética é responsabilidade de todos e sustenta a credibilidade, a transparéncia

a CANAL DE COMUNICAGAO ETICA

A AMAES disponibiliza um canal seguro e confidencial para
relatos de condutas inadequadas, duvidas ou sugestoes
relacionadas a este Cddigo.

COMO UTILIZAR

@ * O canal pode ser utilizado por colaboradores, voluntarios,
atendidos, familiares, parceiros e demais publicos.

« Os relatos podem ser feitos de forma identificada ou andnima.
* Todas as manifestacées serao recebidas com sigilo, respeito
e imparcialidade.

* N3o serdo toleradas retaliagées contra quem, de boa-fé,
utilizar o canal.

Contato: etica@amaes.org.br
As informacdes serdo tratadas com confidencialidade
e utilizadas exclusivamente para apuragao dos fatos.

a REVISAO E ATUALIZACAO

Este Cdédigo sera revisado periodicamente ou sempre que necessario, para garantir sua atualidade,
aderéncia as melhores praticas e ao contexto institucional.

Periodicidade Participacdo

Revisdao minima a cada 2 (dois)
anos ou sempre que houver
mudancas relevantes.

As revisoes poderao contar com a participagao de
colaboradores, voluntarios, familias, diretoria e
demais partes interessadas.

n APROVAGAO E VIGENCIA
VIGENCIA
ﬁ Aprovacao
Este Cédigo foi aprovado pela Diretoria da AMAES e referendado pelo Conselho Fiscal. bt
--a-
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Vigéncia
E Entra em vigor na data de sua aprovagao e aplica-se por tempo indeterminado. ;
A partir de
N 2 2 MAIO DE 2026
Divulgacao
Sera amplamente divulgado e disponibilizado a todos os publicos no site e demais canais oficiais da AMAES.

66 Emcato QUE NOS ORIENTA. PROPOSITO E O QUE NOS MOVE. IMPACTO E O QUE NOS UNE.

A AMAES reafirma seu compromisso com uma gestdo ética, transparente e humana,
que transforma vidas e constréi um futuro com inclusdo e dignidade.




